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Blagnac, le 23 avril 2025 

  

Conjoncture économique : 
 un début d’année morose pour les entreprises d’Occitanie 

 

La Chambre de Commerce et d’Industrie d’Occitanie publie les résultats de son enquête de 
conjoncture pour le 1er trimestre 2025. Menée auprès de 2 883 chefs d’entreprise de 
TPE/PME dans les principaux secteurs d’activité, elle révèle une baisse généralisée de 
l’activité économique et un climat de confiance en fort recul, au plus bas depuis plusieurs 
années. 

Un recul marqué dans tous les secteurs 

Le début de l’année est difficile pour l’ensemble des filières : 

- Industrie : activité toujours atone, marges en berne et trésoreries sous tension, 
alimentées par des délais de paiement plus longs et des banques jugées frileuses. 
Le contexte géopolitique et économique entretient un climat pessimiste 
 

- Construction : chute de la demande, pressions concurrentielles fortes, et visibilité 
très réduite. Les professionnels déplorent également une complexité 
réglementaire persistante et des charges trop élevées 
 

- Commerce : dégradation continue du chiffre d’affaires, fréquentation en baisse, 
moral des commerçants au plus bas. La concurrence du e-commerce et le recul du 
panier moyen pèsent lourdement 
 

- Hôtels-Cafés-Restaurants : baisse de la fréquentation touristique, marges 
fragilisées, difficultés d’embauche récurrentes. Une amélioration est espérée au 
printemps 
 

- Services : forte incertitude, clients en difficulté, pression sur les prix. Les chefs 
d’entreprise du secteur se disent inquiets face aux mutations technologiques et à 
l’essor de l’intelligence artificielle. 

 

Une confiance en l’avenir qui vacille 

Les chefs d’entreprise expriment un pessimisme croissant face à un contexte mondial et 
national perçu comme défavorable. La baisse du pouvoir d’achat et la contraction des 
marchés alimentent une morosité généralisée. Seules des perspectives de reprise au 
printemps permettent un mince espoir d’amélioration. 

Pour Jean-François Rezeau, Président de la CCI Occitanie : « Ce début d'année 2025 fragilise 
de plus en plus notre tissu économique, les entrepreneurs sont très inquiets et fatiguent face 
aux crises économiques et géopolitiques qui se succèdent. Il est urgent de redonner de la 
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visibilité et du souffle à notre économie régionale. La CCI reste pleinement mobilisée pour 
accompagner les entrepreneurs dans cette période d’incertitude. » 

Intelligence artificielle : une adoption encore limitée 

Un focus a également été réalisé sur les usages de l’intelligence artificielle générative : 
seules 29 % des entreprises déclarent l’utiliser de manière régulière ou ponctuelle et 48% 
n’ont pas l’intention de l’intégrer.  Le principal frein à son développement reste le manque 
de compétences internes, suivi des préoccupations liées à la sécurité des données et aux 
coûts d’implémentation. L’adoption est plus marquée dans le secteur des services, et 
concerne majoritairement les fonctions marketing et communication, où les usages sont les 
plus développés. 

 

>>> Accéder à l’ensemble des résultats de l’enquête 

 

 

 
Le réseau des CCI d’Occitanie, accélérateur de business 

OBSéco est l’observatoire économique du réseau des CCI d’Occitanie composé des 13 
chambres territoriales et de la CCI de région. Il apporte une information utile à la 
compréhension des enjeux économiques territoriaux, et à la prise de décisions et l’action 
des acteurs économiques. 

OBSéco apporte aux chefs d’entreprise, porteurs de projets, collectivités territoriales un 
ensemble d’analyses et d’outils indispensables pour visualiser les caractéristiques de 
leurs environnements socio-économiques : 

- Conjonctures, panorama économique, notes économiques 
- Tableaux de bords et cartographies pour une approche sectorielle et géographique 

au plus près des besoins 
- Des solutions adaptées aux problématiques spécifiques : analyse de marché, 

diagnostic de pôle commerciale, étude de faisabilité…. 
 

www.obseco.fr  
www.occitanie.cci.fr   
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